
  

  

RMA Nacional de ASUS.
(Sucursal a Sucursal)

Cuando el cliente posee un equipo ASUS, adquirido por en un distribuidor o!cial:

1- El cliente tiene que acercarse a la sucursal OCA mas cercana a su domicilio y el envío debe tener una carátula que 
contenga los siguientes datos:
 
                                                                     ENCOMIENDA SIMPLE - PAGO EN DESTINO
     OCA SUCURSAL ONCE – LA RIOJA 301 CAPITAL FEDERAL 
    CLIENTE OCA: 001-2746 TEKZONE S.R.L. – MAZA 365 CAP. FED

2- Datos: 
 Tipo de envío: Pago envío en destino 
 Dirección de envío: Sucursal Flores, Capital Federal.  Ambrosetti 768
 A nombre de: TEKZONE S.R.L. Maza 365. C1206ACG 0800-222-ASUS (2787)

3- Recuerde que su equipo deberá ser envuelto con papel madera, para no demostrar su contenido.

4- Una vez despachado el equipo
Enviar por mail a soporte@asus.com número de guía y fecha de envío. 
En el titulo del mail debe decir: RMA ASUS + (numero de guía) + (fecha de envío) 
Cuerpo Del correo: Numero de serie del equipo, Nro. de guía, y sus datos personales, e información de sucursal de 
origen de OCA.


